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ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD

Introduccidn

El ejercicio de la gestion publica municipal supone una serie de desafios de lo mas
variados y complejos. Estos desafios se incrementan cuando se recibe una estructura
social herida por politicas locales, provinciales y nacionales basadas en la marginacion, el
olvido v la indolencia.

Ante tal escenario, la cuestion securitaria se impone como prioridad urgente.

Irremediablemente hace aumentar la discriminacion, se incrementa la desconfianza
entre los actores sociales y ello lleva a un circulo vicioso de ruptura de la cohesion social.

Asi, cuando la cohesion social desaparece no solo aumenta objetiva y subjetivamen-
te la inseguridad, sino que se disminuye la inversion (quien pondria un comercio, ya no lo
pone u opta por otra zona por temor), el consumo (quien tiene la posibilidad de llevar a

cabo sus compras en otras zonas o preferird), la interaccion entre los actores sociales vy

fundamentalmente la opinion publica que establece que una zona es peligrosa.

Dicho esto, entendemos que el dafio ya se ha producido y que ha sido tal que la mi-
sion de la nueva administracion sera detener el derrotero de destruccion de la cohesion
social a la vez que desarrollar medidas tendientes a su reconstruccion en términos de
seguridad.

Entendemos también que la problematica en materia securitaria es multifactorial,
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por lo que requiere de un abordaje multiagencial implicando un desarrollo de politicas de
la mas variada intervencion.

De este modo, es un error fijar limitaciones dogmaticas para su tratamiento, segun el cual
las distintas politicas deben regirse Unicamente por el respeto por las leyes, las Constituciones
Provincial y Nacional y los tratados de Derechos Humanos en ella reconocidos.

Dentro de un marco de inclusion de derechos, el nuevo paradigma de Seguridad Democratica
se basa en la conduccion politica de las fuerzas policiales y de seguridad, el fomento de la participa-
cion ciudadana, un accionar integral contra el delito vy el crimen organizado, la promocion del bienestar

del personal y la modernizacion de los planes de estudio, lo cual requiere respuestas multiagenciales.

Objetivo

El presente plan tiene como objeto el desarrollo de politicas de seguridad locales
tendientes a disminuir la conflictividad social en el ambito del partido de Quilmes, basado
en estrategias de intervencion social directa, situacional y comunitaria. Para tal objetivo es
menester el desarrollo de una reestructuracion de la forma de gestionar la cuestion secu-
ritaria, enmarcandola en el paradigma de Seguridad Democratica y Ciudadana.

Ahora bien, debemos tener en cuenta que el objetivo es multifocal. El norte del plan
de seguridad contiene tantas aristas como diversas y simultaneas problematicas que debe
abordar la Secretaria de Seguridad y, consecuentemente, el municipio.

Para ello tendremos una vision integral que involucre politicas publicas de preven-
cion del delito y de formacion ciudadana. Resulta fundamental la recuperacion institucio-
nal de espacios en los que la ciudadania se siente desprovista de toda respuesta ante la
inseguridad.

A su vez, no debemos dejar de atender la criminalidad. En tal sentido, es imprescin-
dible confeccionar un tejido de estrategias de prevencion, inteligencia y reaccion ante
estructuras organizadas de criminalidad para evitar su accionar dentro del territorio de

Quilmes.
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Las estrategias de prevencion desarrolladas no descuidaran la plena vigencia de los

derechos humanos y de la interaccion ciudadana.
Principios

Las estrategias que se proponen en el marco de las politicas en materia de seguridad
gue rijan a la administracion deben partir del respeto de los siguientes principios:
. No criminalizacion de la pobreza
. No selectividad arbitraria (reduciendo los margenes de discrecionalidad policial)
. Contralor civil de las fuerzas de seguridad
. Participacion ciudadana
. lgualdad de oportunidades
. Integracion de los sectores vulnerables
. Busqueda permanente de cohesion social
. Respeto absoluto por los derechos humanos de las personas
. Transversalidad de la perspectiva de género en la planificacion e implementa-

cion de las politicas publicas
Ambito territorial de participacién: Partido de Quilmes.

Superficie: 125 km2
Habitantes: 664.783 (segun estimacion INDEC 2020)
Partidos limitrofes:

e al norte: Avellaneda y Lanus

e al oeste: Lomas de Zamora y Almirante Brown

e al sur: Florencio Varela y Berazategui
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DIMENSIONES DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD

1. COORDINACION OPERATIVA Y PATRULLAJE MUNICIPAL

1.1 Coordinacion Operativa con la Jefatura de Estacion y el Ministerio de Seguri-
dad de la Provincia de Buenos Aires y con las Fuerzas Federales con intervencion en

el territorio.

Es importante sefalar que quien ejerce el control de la seguridad mediante el patru-
llaje policial en la totalidad de los distritos de la Provincia de Buenos Aires es el gobierno
provincial a través del control de la Policia Bonaerense con la participacion del gobierno
nacional mediante el despliegue de fuerzas federales. Esta Secretaria de Seguridad y Or-
denamiento Urbano municipal participa activamente en el mejoramiento de las condicio-
nes para el desarrollo de las actividades de control y en la coordinacion de los dispositi-
vos de policiamiento, patrullaje e intervencion en el territorio por parte de las fuerzas de
seguridad provinciales y nacionales.

En tal sentido, y siempre bajo la informacion y el analisis que el Observatorio de Se-
guridad Ciudadana proporciona, se aconseja a los gobiernos de la Provincia y de la Nacion

en la estructuracion de sus dispositivos de seguridad.

En base a ello se vienen coordinando con el gobierno provincial, entre otras, las si-

guientes medidas:

A. Policiamiento preventivo de corredores vehiculares.

Disposicion estratégica de moviles policiales en arterias de gran afluencia vehicular
para su permanente recorrida, dirigida fundamentalmente a la prevencion y presencia. En
coordinacion con la Jefatura de Estacion se estableceran recorridos de las arterias que se

consideren de mayor afluencia de vehiculos particulares, peatones y transporte publico
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atendiendo a los horarios de mayor presencia de la ciudadania. En tal sentido, debe des-
tacarse que estos corredores variaran en funcion de la conflictividad que los demanden,
los horarios del dia vy los dias de la semana. Para ello, se estableceran criterios de coordi-

nacion definidos y mecanismos de control para su efectiva ejecucion.

B. Policiamiento de reaccion.

Consistente en la disposicion de moviles policiales situados en puntos estratégicos a
los efectos de acudir de manera inmediata a los eventos requeridos por radio operacion,
911 y 147. Cumplen, a su vez, con una funcion preventiva en las intersecciones (cambian-
tes) en los que se situan. Para su implementacion y ubicacion estratégica, se utilizaran los

datos concernientes a los requerimientos de 911y 147 gue el Municipio recolecta.

C. Policiamiento de proximidad.

En atencion a encuestas de victimizacion y demas informacion recabada a traves
de los dispositivos existentes (mapa del delito, mesas vecinales, mesas de gestion), se
abordara la problematica securitaria en los barrios mediante la presencia permanente de
elementos de las fuerzas de seguridad formados en la intervencion que la problematica
resultante del analisis de los datos demande. En tal sentido, se tendra en consideracion
la relacion histoérica de las fuerzas de seguridad con los barrios vy, en atencion a ello, se
dispondra de estrategias que permitan un abordaje que atienda las problematicas en la

materia que el barrio requiere.

D. Operativos no selectivos de identificacion policial con cooperacion de cinotec-
nia.

Se procedera a la realizacion esporadica de operativos de control vehicular con utili-
zacion de cinotecnia. En funciéon de variables determinadas por esta Secretaria se estable-
cera el momento, el lugar y el grupo operativo a comisionar para su realizacion. Los perros
de cinotecnia cuentan con la capacidad de detectar a distancia la presencia de material

armamentistico basado en la deflagracion de pdlvora, lo cual daria absoluto fundamento
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al personal policial, en caso de un comportamiento determinado del can, para proceder a

la pesquisa en urgencia del vehiculo sujeto a control.

E. Detector de chapas patentes vinculado.

Mediante la suscripcion de un convenio de colaboracion con el Ministerio de Segu-
ridad de la Provincia de Buenos Aires que garantice el acceso a la base de datos de la
Seccion Secuestros se instalaran de forma eficiente, conforme al Plan Integral de Seguri-
dad, detectores de patente de vehiculos, sobre todo en los accesos vy vias principales de

la Ciudad.

La instalacion de detectores de patente permitira:
|. Desalentar el uso de vehiculos con impedimento legal (pedido de secuestro activo)
Il. Poseer un control en tiempo real de la cantidad y tipo de vehiculos que circulan

por la Ciudad.

Esta herramienta supondrd un elemento de disuasion de las organizaciones delic-
tivas a la hora de decidir adentrarse en la ciudad de Quilmes con vehiculos robados en

otros partidos de la Provincia de Buenos Aires.
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1.2 Modernizacion y reequipamiento de la Patrulla Urbana Quilmes

Las funciones de la Patrulla Urbana municipal son la disuasion y la prevencion en ma-
teria de seguridad. A esos fines, las tareas principales que desarrolla son:

* Relevamiento de informacion territorial relevante como la falta de luminarias, la ne-
cesidad de bacheo de calles vy el deterioro del espacio publico.

» Contencion de la primera situacion en caso de violencia o de comision de un delito
hasta tanto arribe personal policial.

» Control de los corredores escolares.

* Cuidado de los bienes publicos ante la comision de hechos de vandalismo.

 Vigilancia, mediante recorridas en zonas determinadas, a los efectos de disuadir a

quien intente llevar a cabo delitos o actos vandalicos, etc.

Para ello, seran especialmente capacitados en resolucion alternativa de conflictos,
formacion ciudadana, primeros auxilios y defensa personal.

Se entiende gque el abordaje civil de pequefos conflictos descomprime la actuacion
policial, la cual debe ser encomendada a ilegalidades que requieren la utilizacion de la
fuerza.

Para ello se planifica la incorporacion de doscientos preventores capacitados en el
abordaje de problematicas menores, asistencia sobre los recursos del municipio y colabo-

racion con otras areas de gobierno.

1.3 Ampliacion de la flota de la Patrulla Urbana Quilmes

A la estructura actual de la Patrulla Urbana se le sumaran 30 nuevos vehiculos para
modernizar y ampliar la flota, de los cuales 10 ya fueron adquiridos y se encuentran
en funcionamiento. Ello conllevard necesariamente una mayor presencia de la Patrulla
Urbana en distintos puntos del distrito, favoreciendo asi la reduccion de indices delictivos

prevenibles.
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La permanente demanda de operativos de seguridad para la ejecucion de politi-
cas publicas (tales como operativos de vacunacion y deteccion de enfermedades, obras
publicas, operativos de fiscalizacion, etc.) dificulta el despliegue de la Patrulla Urbana
Quilmes para el cumplimiento de sus objetivos especificos vinculados a la seguridad ciu-
dadana. Por ello, la modernizacion de la Patrulla Urbana permitird que aguellas tareas
vinculadas al acompafamiento de la gestion municipal se lleven a cabo con una flota de
menor capacidad para asi dedicar mayor capacidad de patrullaje a los objetivos de segu-

ridad ciudadana.

2. APORTE LOGISTICO MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO POLICIAL

2.1 Inversion en materia de modernizacion de la flota de la Policia Bonaerense con

intervencion en el territorio de Quilmes

Independientemente del gran esfuerzo que realiza el municipio al otorgarle la mayor
parte del combustible que utiliza la policia que cumple funciones en el distrito, sumado a
los invaluables aportes a los efectos del mantenimiento y constante reparacion de la flota
policial, se evidencia una limitacion en la capacidad de patrullaje y accion de los efectivos
policiales como consecuencia de las deficiencias de movilidad impuestas por el estado
actual de la flota policial.

Por ello, se adquiriran paulatina pero permanentemente nuevos moviles policiales
gue desde el municipio se cederan a la Policia Bonaerense a los efectos de proceder al
recambio de los vehiculos obsoletos yv ampliar la estructura de patrullaje territorial en el
distrito.

En este sentido, se incorporaran 90 nuevos patrulleros blindados.
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2.2 Nuevo moédulo movil de policia local

Ante la problematica que significa la demanda de personal abocado a los modulos
policiales teniendo en cuenta que estos son de caracter estaticos, se dispondra de mo-
dulos de caracter movil. De este modo, en los casos en los que un barrio presente varios
hechos de inseguridad reiterados en un espacio de tiempo acotado, un moédulo movil se
instalara por un tiempo prudencial a los efectos de procurar que dicha zona se “enfrie”. A

tal fin se incorporard un trailer que permitira la movilidad del modulo.

3. CENTRO DE EMERGENCIAS QUILMES, VIDEOVIGILANCIA, ILUMINACION DEL
ESPACIO PUBLICO Y TECNOLOGIAS DE ALERTA TEMPRANA

3.1 Base de operaciones para la intervencion inmediata

La base centralizara en tiempo real informacion de todos los sistemas y dispositivos
de seguridad existentes en el distrito y dispondra de la capacidad para emitir informes
urgentes, crear informes estadisticos inmediatos y garantizar la eficiencia en la asignacion
de los dispositivos de seguridad.

Ademas del salto cualitativo y de transformacion tecnoldgica que implica para el Mu-
nicipio, el Comando integrado al Centro de Emergencias Quilmes y como parte del Plan
Integral de Seguridad Ciudadana, garantizara:

|. Eficiencia en la asignacion de recursos en tiempo real.

Il. Prevencion securitaria inteligente.

lIl. Intervencion policial inmediata.

V. Respuesta inmediata frente a siniestros.
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Funciones de la base de operaciones:

* Alertas en tiempo real mediante el uso de una aplicacion movil de la totalidad de
novedades, con su carta de llamada, apertura y cierre.

+ Carga de datos de hechos ilicitos y demas hechos relevantes para su posterior
analisis.

 Seguimiento de geolocalizacion de moviles policiales y municipales en tiempo
real.

+ Advertencia de hechos advertidos mediante camaras de seguridad.

* Conduccion de operativos cerrojo mediante informacion aportada por monitoreo.

+ Despacho de asistencia ante llamados al 147.

* Asistencia, despacho y abordaje de respuesta a la utilizacion de totems, botones

antipanico y alarmas comunitarias.

3.2 Duplicacion de camaras de seguridad en el distrito

En la actualidad, la utilizacion de camaras es una herramienta de prevencion situacio-
nal incuestionable para las ciudades. Sin embargo, pocas veces cumple correctamente las
funciones de prevencion, disuasion o persecucion debido a deficiencias en su despliegue
y empleo.

Al comienzo de la gestion recibimos un total de 665 camaras de las cuales el 54%
se encontraban inactivas. Actualmente, incorporamos 80 nuevas camaras, 30 mas se en-
cuentran en proceso de compra, y reactivamos las que se encontraban fuera de funcio-
namiento alcanzando hoy un total de 745 camaras de las cuales el 90% se encuentran
activas.

En funcion de su perfeccionamiento, ampliaremos el sistema de camaras duplicando-
las de acuerdo a los resultados arrojados por el mapa del delito, llegando asi a contar con
un total de 1.330 camaras.

A su vez se instruira al personal para que la gestion del sistema de vigilancia sea efec-
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tivo y esté al servicio de la prevencion y de la rapida actuacion segun el caso.
Asimismo, se avanzara en un proyecto de conexion y vinculacion de las camaras de
seguridad exteriores de los bares y comercios gastrondmicos al Centro de Emergencias

para asi tener un control mas eficiente sobre la nocturnidad.

Estado de camaras al comienzo de la gestion (febrero 2020)
Total: 665
Activas, 306

Inactivas: 359

Estado de camaras proyectado para agosto 2023

Total: 1330

3.3 Triplicacion de la cantidad de luces LED en el espacio publico

Una gran parte de la tarea de construir una ciudad mas segura tiene que ver con la
mejora de la iluminacion en el espacio publico. Por esa razdn, el gobierno municipal dupli-
cara durante este ano la cantidad de luces LED con que cuenta actualmente el distrito, vy
las triplicara para finales del afo que viene.

Hoy por hoy el municipio cuenta con un total de 8.000 luces LED instaladas, y para
fines de 2021 pasara a contar con, por lo menos, 24.000 luces LED que proveeran una me-
jor iluminacion del espacio publico con un uso mas eficiente, y sustentable, de la energia

eléctrica.

3.4 Plan de mejora del espacio publico

La mejora de la seguridad también se compone de la mejora del espacio publico.

Por eso estamos llevando adelante un plan de mejora de 24 plazas y espacios verdes con
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inversion municipal en las que incorporaremos luminarias y totems de seguridad que fun-
cionaran como puntos de contacto para situaciones de emergencia.

A su vez, se recuperaran espacios publicos actualmente transformados en microba-
surales formados por la acumulacion de residuos. Asi, se restituira la peatonabilidad del
espacio publico y se eliminaran lugares oscuros y peligrosos.

A través del programa Potenciar Trabajo del Estado Nacional se intervendra en la

mejora de 500 veredas del distrito, lo cual aportara a una circulacion peatonal mas segura.

3.5 Modernizacidn estructural del Centro de Emergencias Quilmes

A los efectos de brindar mayor capacidad operativa al Centro de Emergencias Quil-
mes resulta fundamental ampliar su estructura fisica y tecnoldgica. El edificio, reciente-
mente inaugurado, no fue concebido con una perspectiva de futuro lo cual hace necesaria
sSu reestructuracion para afrontar un esguema de intervencion municipal acorde en mate-
ria de seguridad.

Para tal cometido se readecuara la estructura de la planta situada en el primer piso y
se relocalizara a la Fuerza Especial UTOI, que actualmente cuenta con asiento fisico en el
mMismo espacio que el Centro de Emergencias Quilmes.

En este sentido, cabe destacar que la ampliacion fisica y tecnoldgica debe ir de la

mano de la ampliacion del personal para un abordaje optimo de las demandas que los

dispositivos creados vy las herramientas incorporadas exigen.
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Asi, la configuracion del CEQ se vera modificada del siguiente modo:

Explotacion actual del espacio por parte de CEQ
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Esquema comparativo

U E;‘.’;Iﬂﬁ i COMPARACION DE SUPERFICIES
| e - : - 2 | T T e T
L - ¢ LS
E ]
B
7 s
- 3 d
: -
= g ——
= - 186m° ’-‘ : e
-] ]
] 3
2 5
3 3 P__J
£ g
-] - . AR — a e — i
E \'!— w L et
] 7] - =
i - s e -h-!
9 - eomt T
m ]
i I__‘ ‘ : l_i:

4. GESTION DE LA INFORMACION

4.1 Observatorio de Seguridad Ciudadana

En la anterior gestion en seguridad se trabajaba de manera intuitiva o, en el mejor de
los casos, en base a informacioén precaria. Esta forma de trabajo, organizada en funcion de
datos mal recolectados y por lo tanto mal analizados, debe ser abandonada. La Secretaria
de Seguridad y Ordenamiento Urbano de este municipio trabajara en base a informacion
robusta que brinde herramientas para saber qué hacer, como hacerlo y como evaluar su
impacto. Para ello resulta clave la profesionalizacion del trabajo de produccion y analisis
de datos.

Otrarazon clave para emprender esta tarea es que, por la cercania con los problemas,
el municipio es el Unico actor capaz de recolectar informacion muy valiosa en materia de
seguridad. Contar con esta informacion se vuelve un recurso fundamental a la hora arti-

cular con otros actores como las fuerzas de seguridad provinciales y nacionales, ya que
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el manejo de la misma otorga mayor precision al disefo vy ejecucion de las intervenciones.

Esta informacion debe ser recolectada mediante diferentes instrumentos, tales como
encuestas de victimizacion, mensajes en redes sociales o reuniones con vecinos, entre
otras. De ésta manera, no solo se visualizara la sensacion de la comunidad respecto a la
seguridad en su distrito sino que ademas se recolectaran datos de delito no denunciado.

El Observatorio se nutrira de datos duros u objetivos, que responden a denuncias de
delitos o Illamados a las lineas de emergencia, como asi también de datos subjetivos, que
responden comunmente a los temores de los vecinos y las vecinas.

De este modo, podremos diagramar politicas publicas eficientes y adecuadas al terri-

torio a partir de un mapa del delito que arroje la realidad del municipio.

4.2 Oficina de Analisis Criminoldgico:

Creada con la finalidad no solo de conocer el indice delictual objetivo, sino también
poder analizar todas sus dimensiones como modalidad, franjas horarias, patrones, diver-
sidad y diferencia entre una jurisdiccion y otras, y crear estrategias para su anticipacion
y prevencion, esta oficina cuenta con analistas propios de la Secretaria de Seguridad vy
Ordenamiento Urbano encargados de ver y anticipar la evolucion delictual mediante el
sistema SOFLEX. El mismo permite un estudio integral de los delitos comunicados desde
las comisarias al Ministerio Publico, asi como también aguellas consultas y denuncias in-
gresadas por el sistema CATE 911 v la linea 147. Esta acumulacion de informacion, sumada
a la brindada por el analisis de redes sociales, reuniones vecinales y demas vias informales,
permite establecer el flujo de incidentes vinculados a la cuestion de la seguridad en el dis-
trito, a los efectos de implementar estrategias de prevencion en conjunto con la estacion
de policia y otras agencias institucionales en pos de definir criterios comunes para la in-
tervencion en materia de prevencion y persecucion del delito en todas sus gamas.

Debe destacarse que la Oficina de Analisis Criminoldgico (OAC) se diferencia sus-

tancialmente de cualquier otro organismo publico en materia de seguridad puesto que

QUILMES 16

GOBIERNO



Plan de Inversidn Municipal para la Prevencion del Delito Secretaria de Seguridad y Ordenamiento Urbano

desarrolla un analisis gue no lleva a cabo ninguna otra agencia, en la medida en la que ni el
Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires ni la Jefatura de Estacion realizan
una lectura especifica y pormenorizada de cada uno de los hechos traidos a conocimiento
mediante denuncias y actas de procedimiento.

La oficina, bajo la orbita de la Direccion General de Coordinacion Operativa, esta
compuesta por seis integrantes pertenecientes a la Policia de la Provincia de Buenos Aires
especialmente elegidos por sus condiciones analiticas y capacidad de idear planes proac-

tivos para la seguridad de la ciudad.

4.2.1 Tareas de la OAC:

+ Carga y analisis de denuncias policiales.

+ Carga de llamados al 911, 147 y de actuaciones generadas desde la visualizacion
de camaras del CEQ.

* Creacion de mapa del delito y zonas calientes.

» Creacion de estadisticas mensuales y analisis criminologico.

* Analisis comparativos estadisticos mensuales y anuales.

« Area de supervision de investigaciones de la tematica de narcotrafico.

« Area de andlisis de datos e inteligencia.

« Area de supervisidon de operativos generados mediante orden de servicio libera-
dos por la Estacion de Policia.

* Mapeo de aprehendidos y detenidos, asi como reincidencias delictivas.

4.3 Oficina de Operaciones y Administracion de recursos:

La misma fue diseflada con el proposito de llevar un control de los recursos policiales
y municipales en materia de seguridad. Dado que una buena distribucion de los recursos

facilita y beneficia resultados eficaces, el correcto control de los mismos es fundamental
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para esta Secretaria de Seguridad y Ordenamiento Urbano. Bajo la Direccion General de
Coordinacion Operativa, esta oficina se encarga tanto del control de personal y medios
policiales como de los recursos econdmicos aportados por el municipio para la tarea po-

licial a cargo de las fuerzas provinciales.

4.3.1 Tareas inherentes a la Oficina de Operaciones:

+ Control de la distribucion del personal policial perteneciente a la Policia Local y
del personal y moviles del Comando de Patrullas Quilmes.

* Recepcion y mapeo de ordenes de servicio policiales para el control de su cum-
plimiento.

+ Mapeo de intentos de tomas de terreno en el ambito jurisdiccional de la estacion
de policia de Quilmes. Actualmente se encuentra en desarrollo un protocolo de
actuaciones a este respecto desde esta Secretaria en articulacion con otros sec-

tores del municipio.

4.3.2 Tareas inherentes a la Oficina de Administracién de recursos:

« Solicitar y aprobar servicio de policia adicional.

* Elevacion de presupuestos y planillas de presentismo.

* Aprobacion de incrementos en la cantidad de recursos asignados a la policia
(combustible o reparacion de moviles).

* Aprobacion y consideracion de asignacion de recursos a establecimientos policia-

les (reparacion de modulos, bahos quimicos, etc.).
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5. ESTRATEGIAS DE PREVENCION SITUACIONAL

5.1 Programa Corredores Escolares Amigables

Los nifos, nifas y adolescentes constituyen parte de la poblacion mas vulnerada en
sus derechos, razon por lo cual resulta de vital importancia protegerlos y prestar especial
atencion a sus necesidades. Para ello, implementaremos corredores escolares amigables
en los horarios de entrada y salida de las escuelas.

A tal efecto, dispondremos personal policial o de patrullaje urbano en los recorridos
linderos a las instituciones en los horarios determinados.

Asimismo, invitaremos a los comercios e instituciones que se encuentren dentro de
los recorridos cercanos a las escuelas a que sean parte del programa (sefalizandolos con

una calcomania) de modo gue se constituyan en referencias que puedan canalizar alguna

situacion de urgencia o brindar ayuda a les nifies o adolescentes gque lo necesiten.

5.2 Programa Paradas Seguras

En coordinacion con el Ministerio de Transporte de la Nacion y la Secretaria de Obras
Publicas de este municipio, se implementaran 65 paradas seguras que consistiran en para-
das de colectivos que ademas de la proteccion propia de la estructura ante las inclemen-
cias climaticas cuente con la capacidad de brindar seguridad a los pasajeros en espera.
Las Paradas Seguras seran confeccionadas con materiales antivandalicos y dispondran
de un botdn de panico (interconectado al sistema de monitoreo del Centro Emergencias

Quilmes), sirena de alta potencia, dos camara de seguridad (una tipo “domo” con rotacion
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3602 vy otra fija) e iluminacion LED antivandalica.

A partir del analisis criminoldgico surge gue las avenidas son focos de arrebatos vy
demas delitos contra la propiedad y la integridad fisica de las personas, a la vez que las
arterias en las que se concentra la mayor cantidad de paradas de colectivos. Por eso estas
paradas no solo brindaran elementos de seguridad a quienes aguardan el transporte pu-
blico, sino que también funcionaran como postas de seguridad para todos los transelntes
gue circulen por dichas vias, encontrando en ellas espacios de proteccion y alerta ante

peligros que puedan surgir en la via publica.

5.3 Puestos fijos

Las zonas de frontera suelen ser zonas que por razones historicas, econdmicas y po-
liticas han desarrollado arterias amplias y accesibles para la fuga, una alta concentracion
vehicular, comercios de variada naturaleza y, consecuentemente, altas tasas de robos vy
hurtos. En tal sentido, a partir de la interaccion con administraciones de municipios limi-
trofes, propondremos la coordinacion e instalacion de puestos fijos mixtos. Estos puestos,
gue se conformaran con recursos aportados por las distintas administraciones afectadas
en cada frontera, permitiran optimizar los recursos dado que la participacion de cada mu-
nicipio sera del 50% de los recursos (en algunos casos hasta de un 33% cuando la frontera
sea compartida por 3 partidos) pero con los mismos efectos disuasivos y de prevencion.

Desde el 10 de diciembre de 2019 llevamos instalados 4 puestos fijos, v en lo que

resta del 2020 instalaremos 2 nuevos puestos.

QUILMES 2

GOBIERNO




Plan de Inversidon Municipal para la Prevencion del Delito Secretaria de Seguridad y Ordenamiento Urbano

6. PARTICIPACION COMUNITARIA Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD

6.1 Programa de atencidn y respuesta a reclamos y consultas relacionadas con

seguridad

A través de este programa brindaremos una correcta atencion a los vecinos y vecinas
gue hagan reclamos, consultas o sugerencias que atahan a la tematica de seguridad.

Dichos reclamos y consultas seran recibidos por cualquiera de los medios habilitados
a tal fin: redes sociales del municipio, linea 147, linea de atencidén al vecino/a, notas presen-
tadas por vecines, notas o reclamos via correo electronico, etc.

Una vez recibido el mismo, se responderad al vecino o a la vecina mediante la articu-
lacion -en caso de corresponder- con otras areas de gobierno. Para ello, y con el objeto
de garantizar un mejor funcionamiento, la Secretaria de Obras Publicas y la Secretaria de
Servicios Publicos incorporaran a su agenda de trabajo objetivos vinculados con poda,
alumbrado publico, recoleccion de residuos, limpieza y mantenimiento de plazas vy espa-
cios publicos en funcion de consideraciones vinculadas a la prevencion del delito.

Asimismo, a través de los datos recolectados por este programa se nutrird de infor-
macion al Observatorio de Seguridad Ciudadana para el disefio de nuevas politicas pu-
blicas de seguridad y a la Direccion de Participacion Comunitaria para las reuniones con

vecinas, vecinos y entidades.

6.2 Programa “Ciudad Alerta”

Este programa supone el involucramiento de la ciudadania ante la ocurrencia o sos-
pecha de ocurrencia de un delito, o ante cualquier otro tipo de emergencia.

A través de un numero telefénico que se recibirdn mensajes de whatsapp mediante
los cuales el/la vecino/a gque se encuentre adherido/a al programa podra enviar informa-

cion sobre cualquier situacion sospechosa o hecho consumado, siempre gue el mismo sea
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en el momento y constituya una situacion de emergencia que requiera una intervencion
urgente. Asimismo, se podran compartir imagenes, videos y ubicacion en tiempo real.
Esta informacion sera recibida y operada desde el Centro de Emergencias Quilmes.

La emergencia no necesariamente debera estar estrictamente relacionada a hechos
de inseguridad, sino que también podra ser una emergencia medica, de transito o un ries-
go de proteccion civil, entre otros. En caso de que el hecho reportado no se trate de una
urgencia sera derivado a atencién al vecino/a.

El fin del programa sera involucrar y comprometer a la ciudadania con lo que pasa
en el municipio y concientizar sobre la importancia de la participacion comunitaria en

seguridad.

6.3 Programa Comercios en Alerta

Dentro de la app gque se realizara desde el Municipio, vy para aguellos comercios que
se inscriban en “Quilmes Compra en Casa”, se incorporara un Boton de Alerta. A través de
dicho botdn, se podran reportar emergencias o urgencias que requieran la intervencion
de fuerzas de seguridad (ya sea a través de policia o patrulla urbana), transito y/o defensa
civil, siempre gue el mismo sea en el momento y constituya una situacion de emergencia

gue requiera una intervencion inmediata.

6.4 Programa “Alarmas Vecinales Comunitarias”

A través de este programa se instalara una red de alarmas que constara de sirenas,
reflectores y luces baliza.

El/la vecino/a que se adhiera al programa descargard una aplicacion a través de la
cual operara la alarma mas cercana.

Este programa buscard optimizar la prevencion del delito a través del efecto disua-

sorio gue comportan las alarmas. Las mismas estaran conectadas con el Centro de Emer-
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gencias Quilmes, lo cual permitira monitorear a través de las camaras mas cercanas vy
desplazar un movil en caso de que la situacion lo amerite.

A través de la aplicacion, que se descargara de manera gratuita, el/la vecino/a tendra
tres opciones:

1) Hacer sonar la sirena solo en el barrio

2) Encender las luces/reflectores

3) Hacer sonar la sirena, encender los reflectores vy que ello repercuta en el CEQ. Adi-
cionalmente, el sistema permitira llamar al 911 directamente.

Se instalaran, en total, 800 alarmas comunitarias en los distintos barrios de Quilmes.
La instalacion de estas alarmas sera a requerimiento de la comunidad a través de la linea
de atencién al vecino/a, la linea 147, redes sociales, reuniones con vecinos, etc. A su vez, se
dispondra su instalacion en barrios segun suja la necesidad a partir del analisis del mapa
del delito.

Su distribucion serd decidida en conjunto con la comunidad y es importante sefalar
gue deberd existir el compromiso de uso responsable. A tal fin serd necesario efectuar
al menos una capacitacion previa con los/las vecinos/as. Asimismo, todos los usuarios
deberan proporcionar sus datos personales al descargar la aplicacion vy su identidad sera
validada, lo gue impedira un uso irresponsable del sistema.

La alarma comunitaria implica una responsabilidad y compromiso de parte de los

vecinos vy las vecinas ya gque integraran el Sistema de Seguridad Municipal.

6.5 Mesas vecinales y sectoriales de seguridad - Foros Vecinales de Seguridad

Los vecinos, las vecinas vy los diferentes sectores de la sociedad civil (comerciantes,
encargados de edificios, entidades de bien publico) son quienes mas conocen el lugar en
el que viven y sus problematicas. En primer lugar, en cumplimiento con la Ley Provincial
N° 12154, desde el Poder Ejecutivo Municipal se promovera la conformacion de los Foros

Vecinales de Seguridad por cada comisaria del Partido. En la actualidad se encuentran
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debidamente conformados 3 foros de los 9 posibles.

Por otro lado, debemos tener presente que en un municipio como Quilmes la gente
se siente muy identificada con su barrio. Por ello es necesario que cuenten con un lugar de
escucha (organizado) en donde se puedan canalizar sus demandas, ya que la municipali-
dad vy sus referentes deben ser el vehiculo conductor entre las necesidades de los vecinos
y su solucion. Asimismo, la participacion vecinal en estas mesas propende la evaluacion
del servicio policial. Para su ejecucion, se conformaran distintas mesas de trabajo en se-
guridad, por barrios y por sectores (comerciantes, encargados de edificios, entidades de
bien publico), con el fin de acceder a los requerimientos de los vecinos en cuanto a seguri-
dad urbana. Esto nos permitira canalizar la solucion mas adecuada y acortar los plazos de
respuesta. El Municipio es el nivel de Gobierno mas cercano al vecino/a, por lo que debe

estar presente para conocer sus necesidades, requerimientos y preocupaciones.

7. ESTRATEGIAS DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y LAS VIOLENCIAS

7.1 Programas de integracién comunitaria para la prevencion del delito y las

violencias

El fin de este programa serd generar nuevos espacios para nifos, ninas y adolescen-
tes, en proyectos comunitarios artisticos y recreativos. A traves de estos proyectos se
impartiran ejes tematicos relacionados con salud, educacion, acceso a la justicia, género,
discriminacion, violencia institucional y derechos humanos. Los mismos seran llevados a
cabo con otros actores de la sociedad civil (asociaciones civiles, fundaciones, sociedades
de fomento, clubes de barrio, centros culturales) quienes por su cercania con el territorio
ya tienen generado un vinculo con anterioridad, lo cual ayudara al mayor éxito y partici-
pacion en el proyecto. Estos proyectos se articularan con otras areas del Municipio (prin-

cipalmente Desarrollo Social, Salud y Educacion).
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Se contara con talleristas y docentes especializados en la tematica del proyecto vy
con un equipo interdisciplinario que pueda gestionar las necesidades que surjan en los
grupos y que le competan al municipio; asimismo se buscara la articulacion con otros ni-
veles de gobierno para gestionar la mejor respuesta. Fruto del nivel de cercania requerido
es que los gobiernos locales se constituyen como uno de los actores mejor preparados

para desarrollar estos dispositivos de prevencion social.

7.2 Trabajo conjunto con Patronato de Liberados, Servicio Penitenciario Bonae-

rense, Poder Judicial - Ministerio Publico:

Teniendo en cuenta que, conforme a las estadisticas, la mayoria de los delitos son
cometidos por reincidentes, debemos trabajar en proponer acciones positivas tendientes
a lograr la reinsercion del liberado, contenerlo en la primera etapa de liberacion y de ese
modo tender a evitar la reincidencia. Se trabajara con las otras areas de gobierno a efectos
de poner a disposicion del liberado las herramientas estatales municipales, provinciales
y/0 nacionales (para la terminacion de estudios, participacion en proyectos comunitarios,
posibilidad de ofrecerle participar en proyectos de desarrollo productivo, capacitacion en
oficios, etc.) con el fin de acompanarlo en la primera etapa de su liberacion y asimismo
colaborar con el Patronato en el seguimiento.

El objetivo es acompanar vy asistir en sus necesidades basicas, durante el tiempo de
la detencion domiciliaria, y durante los procesos de reinsercion familiar, social y laboral a
las personas que hayan estado privadas de libertad, ya sea en condicion de procesadas
o0 condenadas, y a sus familias. Estos proyectos contribuiran a entender la carcel como
un territorio en el que viven ciudadanos y ciudadanas de nuestro partido; a abordar la
problematica de las personas privadas de libertad en el marco de la lucha por la efectiva
vigencia de los derechos humanos para todos y todas, vy el trabajo con ellas, ellos y sus
familias como un modo de evitar que vuelvan a cometer delitos, y de romper el circulo de

la exclusion vy la violencia.
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7.3 Visibilizacion y prevencion de la violencia institucional

Cuando hablamos de violencia institucional, debemos tener presente, al menos, tres
dimensiones.

Una primera dimension se trata de visibilizar y sensibilizar los hechos de violencia. Es
decir, reconocer e identificar las diferentes modalidades que adquiere la violencia institu-
cional en los barrios. Para ello, desarrollaremos un Registro de Casos de Violencia Institu-
cional que centralizara la informacion que llegara a través de la realizacion de un cuestio-
nario a realizarse en el territorio (a través de los CIC, organizaciones sociales y barriales,
etc) para que sean quienes alli se desempefan quienes releven estos datos. Asimismo,
habilitaremos una direccion de correo electronico donde las vecinas y vecinos de Quilmes
podran informar directamente la ocurrencia de éste tipo de hechos.

Luego, una segunda dimension es la prevencion. Con los datos recolectados median-
te el dispositivo sefialado, que seran procesados en conjunto con la Secretaria de Dere-
chos Humanos, se desarrollaran acciones y se elaboraran politicas publicas de prevencion
de la violencia institucional.

Por ultimo, una tercera dimension que refiere a la investigacion y, en caso de corres-
ponder, a la sancion de las personas que han cometido estos actos. Si bien ello excede
la competencia de esta Secretaria, se arbitraran los medios necesarios a través de los
organismos correspondientes, tales como la Auditoria General de Asuntos Internos del
Ministerio de Seguridad de la Provincia, a efectos de que dichos hechos sean investigados

y debidamente sancionados.
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8. ASISTENCIA A VICTIMAS DE HECHOS DELICTIVOS

8.1 Programa de asistencia a victimas de hechos delictivos

A través de la implementacion de este programa brindaremos atencion a las victimas
de hechos delictivos (tales como robos violentos, entraderas, homicidios, intentos de ho-
micidio, suicidio e intentos de suicidios) atendiendo a las particularidades de cada caso.

El fin del mismo es consolidar una red eficaz que brinde respuestas rapidas y ade-
cuadas a las particularidades de cada victima, a partir de un enfoque interdisciplinario,
interinstitucional y basado en los derechos humanos.

Las victimas de hechos delictivos necesitan ser acompahadas y asistidas desde el
Estado. En este sentido, resulta primordial el trabajo articulado e interagencial para que al
tomar contacto con las mismas se desplieguen a su favor una serie de recursos gue per-
mitan sobrellevar el momento lo mejor posible.

El sistema de intervencion debe evitar la revictimizacion de la persona y colaborar
en el proceso gue transita como consecuencia del hecho. Asimismo, debemos asesorar
y acompanfar a las victimas que asi lo requieran durante la primera etapa del proceso pe-
nal, a los efectos de garantizar su derecho efectivo al acceso a la justicia. Por otro lado,
coordinaremos acciones de apoyo terapéutico, sanitario y social, y de acompafamiento
para la gestion de distintos tramites de documentacion personal -tales como licencias de
conducir, DNI, etc. Por ultimo, se implementara un protocolo de actuacion unificado entre
las areas competentes para llevar adelante esta intervencion de manera homogénea vy

eficiente.
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9. POLITICAS PUBLICAS EN SEGURIDAD CON PERSPECTIVA DE GENERO

9.1 Comisaria de la Mujer y la Familia - Centro de Atencion a Mujeres y Diversidades

La seguridad no resulta ajena a los vinculos patriarcales. Es por ello que las politicas
publicas que implementaremos, tanto en su disefio como en su implementacion y evalua-
cion, deberan estar atravesadas por la perspectiva de género. En este sentido, contamos
con instrumentos internos e internacionales que reconocen el derecho de toda mujer a
gozar de una vida sin violencia. Desde nuestro lugar, debemos garantizar la eficiente aten-
cion a las mujeres victimas de violencias, respetando los principios de no revictimizacion,
no discriminacion e igualdad de género.

Por esa razon, resulta fundamental articular en un Unico espacio el funcionamiento
de la Comisaria de la Mujer y la Familia junto con un dispositivo a instancias del municipio
gue denominaremos Centro de Mujeres y Diversidades. El desarrollo de este proyecto se
realizara en conjunto con la Secretaria de Mujeres vy Diversidades municipal.

De esta manera, la intervencion sera policial en 1o que hace a la toma de denuncias
pero también contara con gabinetes interdisciplinarios que realizaran inmediatamente un
abordaje integral de la mujer en situacion de violencia brindando asistencia juridica y psi-
cologica. Ademas se realizara la respectiva evaluacion de diagnodstico e informe de riesgo
y se requerira la intervencion judicial disponiendo la colocacion del botdn de panico en
caso de corresponder, asi como demas herramientas y medidas que se estimen necesa-
rias.

El espacio fisico en donde funcionara el Centro de Mujeres y Diversidades se encuen-

tra ubicado en Gran Canaria 650, proyectandose su inauguracion para diciembre 2020.
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9.2 Reconceptualizacion de las comisarias de seguridad mediante la transversali-

dad de la perspectiva de género en las politicas publicas

En articulacion con la Direccion Provincial de Politicas de Género y Derechos Hu-
mMmanos dependiente del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires vy la Su-
perintendencia de Politicas de Género, desarrollaremos una reconceptualizacion de las
comisarias de seguridad. En los ultimos afos, las mismas se negalban a recibir denuncias
relacionadas con violencia de género, derivando las mismas exclusivamente a la Comisa-
ria de la Mujer v la Familia. Entendiendo que estas Ultimas tienen una especificidad, pero
bajo el precepto de que las mujeres muchas veces llegan a la comisaria mas cercana a su
domicilio y que esa suele ser la Unica oportunidad gque tienen o encuentran para denun-
ciar, se capacitarad y formard a todos/as los/as agentes que prestan servicios de toma de
denuncias en las comisarias de seguridad a efectos de que se encuentren en condiciones,
y sobre todo que sea su obligacion, de recibir dichas denuncias con el criterio especifico
que las mismas requieren.

En una ulterior instancia, se propiciara que todas las comisarias cuenten con un gabi-

nete especializado para recepcion de denuncias por violencias de género.
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9.3 Implementacion de la Ley Micaela

Todo aquel miembro de las Fuerzas de Seguridad, como también todo el personal
municipal designado a la Secretaria, debera contar obligatoriamente con una capacita-
cion en materia de género en estricto cumplimiento de la Ley Nacional N° 27.499 (Ley

Micaela), la adhesion provincial (Ley N° 15134), v la adhesion municipal Dec. N° 81/20.

9.4 Programa Boton de Alerta para victimas de violencia de género. Protocolo de

instalacion y derivacioén

Las situaciones de violencia por motivos de géneros precisan de la intervencion in-
mediata de las fuerzas de seguridad. Para facilitar dicha intervencion, en situaciones que
lo requieran -mediando orden judicial- se realiza la instalacion de la aplicacion del Boton
de Alerta.

En una primera instancia realizamos un relevamiento de la cantidad de aplicaciones
de botones de alerta otorgados en el ambito del partido de Quilmes. Con dicha informa-
cion se procedid a una reorganizacion de los mismos. En Quilmes contamos con dos sis-
temas distintos de implementacion de este dispositivo, lo que dificulta el monitoreo de los
mismos. Por dicho motivo nos encontramos, en agosto 2020, en un proceso de migracion
a un unico sistema que redundara en una mayor capacidad de control y atencion. Dicha
migracidn se estima que estara finalizada en el mes de octubre 2020. Este Unico sistema
contara con geolocalizacion inmediata y precisa para un mejor abordaje de la situacion.
Asimismo, desarrollamos un protocolo de instalacion del Boton de Alerta asi como de
derivacion y seguimiento a efectos de que la metodologia de trabajo sea sostenible vy
eficiente.

Complementariamente, junto con la Secretaria de Mujeres y Diversidades, coordina-
mMos el seguimiento de las personas que se encuentran en el ambito del programa Boton

de Alerta y en el abordaje situacional de estos casos.
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Por otro lado, se comparte la informacion de las mujeres que cuentan con el dispo-
sitivo junto con la Jefatura de Estacion de Policia y el Comando de Patrullas, a efectos de

un mejor patrullaje de reaccion ante el requerimiento por via de los dispositivos.

9.5 Gestion para el retiro de armas de fuego a titulares registrales con anteceden-

tes por violencia de género

En la medida en la que una persona con antecedentes penales no puede ser legitimo
usuario de armas de fuego, se considera que debe operar la baja de la habilitacion.

Teniendo por cierto tal escenario, y en convenio con el Ministerio Publico Fiscal, se
requerira que se informen los datos de las personas con primer llamado acusatorio fiscal
(308 CPP) por razones de violencia de género vy, en caso gque de los oficios que se libren
al ANMAC surja que el mismo posee armas de fuego, se requerira su baja y su retiro obli-
gatorio.

De tal modo, en caso de no ser entregadas, corresponderia una denuncia (con pPos-
terior allanamiento de mediar los elementos probatorios suficientes) para el secuestro

compulsivo de las mismas.

10. ARTICULACION CON OTROS ACTORES VINCULADOS AL SISTEMA LOCAL DE
SEGURIDAD

10.1 Articulaciéon con el Sistema Municipal de Emergencias

Actualmente son cada vez mas los fendmenos socionaturales que afectan a nuestras
comunidades. En todos los casos el primer nivel de intervencion es el gobierno municipal,
gue muchas veces no cuenta con la debida preparacion para brindar una respuesta eficaz

y oportuna. Por ello resulta necesario trabajar fuertemente en acciones de Reduccion de
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Riesgo (Prevencion y Preparacion) v en la gestion de la emergencia (alerta y respuesta).
La ciudad cuenta con multiples factores de riesgo, desde la Ribera, los arroyos, tosque-
ras hasta las industrias quimicas y farmaceéuticas que estan en la zona. Toda accion de
prevencion y respuesta requiere de intervenciones especificas. Por ello, resulta necesa-
rio definir escenarios de riesgo (amenazas, vulnerabilidades y capacidades locales) para
avanzar en el Plan General de Emergencia Local, donde consten los mapeos de las posi-
bles amenazas, las areas municipales intervinientes con sus respectivas acciones para la
respuesta vy los recursos humanos/logisticos necesarios. A su vez, se desarrollardn Planes
Operativos por tipo de amenazas y un registro de Organizaciones Gubernamentales y no
Gubernamentales involucradas en situaciones de Emergencia y/o Desastres. Se reforzara
con Planes de Formacion y Capacitacion del Personal de Defensa Civil y de areas involu-
cradas en las Emergencias. Ademas, se trabajara en la prevencion y preparacion ante las
Emergencias poniendo en funcionamiento SAT (sistemas de alerta temprana) que lleguen
directamente a la ciudadania por via de mensajes de texto. A su vez, se estableceran sis-
temas de seguimiento y monitoreo de los arroyos vy las dos riberas para evitar actividades
que influyan directamente sobre los cauces naturales. También se trabajara sobre las me-
didas correctivas, de conservacion y de desarrollo territorial para un mejor ordenamiento

del territorio.

11. DISPOSITIVOS A DESARROLLAR DE MANERA CONJUNTA CON EL MINISTERIO
DE SEGURIDAD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Como fue sefalado anteriormente, la competencia en materia de seguridad en el te-
rritorio de la Provincia de Buenos Aires corresponde en primer lugar al gobierno provincial
y en segundo orden al gobierno nacional, quienes tienen la atribucion de desplegar fuer-
zas con poder de policia en el territorio. En tanto gobierno municipal, pondremos todos

nuestros esfuerzos en proveer de los instrumentos necesarios (desde recursos materiales
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como camaras, luces led, sistema de alarmas comunitarias, patrulleros para reforzar la
flota de la Policia Bonaerense gque cumple funciones en territorio quilmeio, moderniza-
cion de la Patrulla Urbana municipal, hasta produccion y analisis de informacion relativa
al delito) a las fuerzas de seguridad provinciales y nacionales para que su intervencion
sea todo lo eficiente que el problema de la seguridad amerita. Para ello fortaleceremos
las instancias de coordinacion, seguimiento y evaluacion en materia de seguridad con los

gobiernos provincial y nacional a partir de las siguientes medidas:

11.1 Reestructuracion de la comunicacion entre los distintos operadores de seguri-

dad y la comunidad mediante la creaciéon de un CATE local

Tal como lo exhibe la figura, en la provincia de Buenos Aires existen en la actualidad

tres Centros de Atencion Telefonica de Emergencias (CATE).

tmi-
______ 3

Coberiura de las Centralos de

Atencion Telefanica de Emergencias

d la Provincia do Buenos Alras
Esta situacion conlleva los siguientes inconvenientes:
a) Desconocimiento por parte del operador de CATE del territorio en el que su-

cede el hecho, lo cual implica:
D) pérdida de tiempo en la transmision de informacion

QUILMES 33

GOBIERNO




Plan de Inversidon Municipal para la Prevencion del Delito Secretaria de Seguridad y Ordenamiento Urbano

i) mayor sensacion de desproteccion de la victima por comunicarse con
un operador que ignora el entorno del lugar del hecho y que no lo puede aconsejar para
acudir a zonas de resguardo

i) un riesgo de transmision erronea de informacion

b) Considerable pérdida de tiempo entre el hecho v la recepcion de la emergen-
Cia por parte de la cuadricula

c) Total desconexion de los demas operadores de seguridad del territorio por la
comunicacion acotada

d) Imposibilidad de monitoreo local.
Por estos motivos, resulta indispensable la articulacion del sistema provincial CATE vy
el CEQ de modo tal que operadores locales complementen las funciones de monitoreo y

comuniguen a todas las agencias de seguridad involucradas en razon del territorio.

Esto conduce a las siguientes ventajas:

a) Conocimiento del operador respecto al territorio
D) Menor tiempo en la transmision de informacion
i) Seguridad por parte de la victima al interactuar con una persona que

conoce el territorio, con la subsiguiente posibilidad de sugerirle zonas de resguardo

i) Nulo riesgo de transmision incorrecta
b) Vinculo inmediato entre receptor y operador
c) Vinculo inmediato con todas las agencias de seguridad
d) Posibilidad de monitoreo local

11.2 Creacion de tres nuevas comisarias

Actualmente la ciudad de Quilmes cuenta con un total de 9 comisarias, indepen-

dientemente de las restantes estructuras policiales. Las comisarias son la Unica institucion
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gue cuenta con la capacidad de atencion al publico para la toma de denuncias, asi como
la posterior judicializacion de las causas, seguimiento e investigacion de las mismas para
el posterior esclarecimiento de delitos. Por tal motivo, y en atencion a que territorios con
mucha menor cantidad de habitantes vy territorio observan proporciones de mayor canti-
dad de comisarias cada 100.000 habitantes, es menester hacer saber que esta Secretaria
de Seguridad y Ordenamiento Urbano solicitara al gobierno de la Provincia de Buenos

Aires la creacion de 3 nuevas dependencias de esta naturaleza.

Mapa actual de comisarias
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Planificacion de nuevas comisarias
Luego de un analisis pormenorizado de las actuales comisarias, de los limites interju-
risdiccionales, su distribucion y extension, esta Secretaria de Seguridad y Ordenamiento

Urbano solicitara al gobierno provincial la creacion de 3 nuevas comisarias. Las mismas
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tendran como finalidad reducir el territorio sobre el cual tienen jurisdiccion las comisarias
ya existentes, asi como centralizar la problematica actual delictiva en jurisdicciones ex-
clusivas lo cual permitiria poner especial atencion en la problematica de los barrios como
Villa Lujan y el resto de la zona riberefa. Las otras dos comisarias de igual forma buscaran
optimizar recursos poniendo la mirada en la problematica de cada zona, reduciendo la
extension de otras 3 comisarias que hoy cruzan el territorio de este a oeste por la zona
central del distrito, el cual resulta poseer la mayor concentracion delictiva. Para esta dis-
tribucion proyectada de jurisdicciones se tuvo en cuenta limites fisicos que hoy dificultan

el transito y recorrido de los moviles como ser arroyos vy vias férreas.

Mapa propuesto de comisarias
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11.3 Suscripcion de convenios para profundizar la gestidon de la seguridad

La suscripcion de este tipo de convenios de colaboracion entre el Municipio y el Mi-
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nisterio de Seguridad (Seccion Capturas) de la Provincia de Buenos Aires para obtener
acceso a la base de datos de esos organismos permitirda, mediante su entrecruzamiento,
contar con informacion en tiempo real para verificar la existencia de impedimentos lega-
les que pesen sobre las personas vy las cosas.

Ello favorecera a:

I. Conocimiento en tiempo real de los impedimentos legales

Il. Conocimiento en tiempo real del proceso judicial donde se dispuso la medida para
conocer los alcances (urgencia) de la medida dispuesta

Ill. Inmediatez vy eficiencia en el procesamiento de la alerta cursada

Breves consideraciones finales

La bateria de propuestas precedentes conjuga preceptos conocidos y aplicados en
la actualidad y formas novedosas de intervencion en materia de seguridad ciudadana.
Tanto las unas como las otras procuran un entendimiento entre las demandas sociales de
Mmayor punicion, las garantias y el respeto por los Derechos Humanos.

Algunos de |los principales lineamientos a transmitirse a la hora de la presentacion de
estos proyectos a la comunidad son: la busqueda de instrumentos tendientes a garantizar
la transparencia de las estructuras policiales, la no selectividad, y la puesta en marcha de
estructuras comunales en la conformacion de las politicas de seguridad.

Como ya se sefald, los gobiernos municipales no tienen jurisdiccion en términos
de control policial del territorio, la cual corresponde exclusivamente a las fuerzas de se-
guridad provinciales y nacionales. Las funciones del municipio en materia de seguridad
ciudadana consisten en reunir las demandas de los y las habitantes, patrullar el territorio
con el objetivo de disuadir y alertar hechos delictivos, producir y analizar informacion,
proveer de recursos a las fuerzas provinciales y nacionales y coordinar con ellas para que
la aplicacion de las medidas tendientes a la prevencion y el control de hechos delictivos
sean eficientes en su disefio e implementacion a los fines de reducir los indices de delito

en el distrito.

QUILMES 37

GOBIERNO



